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| PANORAMA 2010 : CHIFFRES CLES

Un Chiffre d’Affaires en croissance dans un contexte économique toujours
difficile et une forte attrition:

v" Produits bruts consolidés 2010 (normes de l'assurance
francaise) : 563 Millions d’euros,

v" Progression de 2,9% par rapport a I'exercice précédent

v' Croissance organique : 2,7%

Malgré un contexte économique toujours défavorable et un marché qui connait
une tres forte attrition, GRAS SAVOYE enregistre une croissance globale brute
de son chiffre d’affaires de 2,9%.

Le chiffre d'affaires s’établit en 2010 a 563 M€ (CA consolidé norme assurance
francaise). Rappelons qu'il s’élevait a 547 M€ en 2009.

Cette croissance s’appuie sur une croissance organique de 2,7%, soit 0,2% de
croissance externe (liée a I'acquisition du cabinet Mangin a Bar-le-Duc).

Les effectifs du groupe restent stables (3 700 collaborateurs).

Evolution des branches d’assurance

GRAS SAVOYE consolide en 2010 sa position de leader du courtage en France,
progressant dans la quasi-totalité des branches d'assurance en assurance de
personnes comme en IARD.

Evolution par branches :
» Dommages aux biens / RC : +1.7%
Flottes auto : + 4.9%
Construction : + 2.0%
Crédit caution / risques politiques : + 1.3%
Transport: - 3.1% (baisse completement liée a la tres forte attrition du
marché)
Assurances de personnes (santé/retraité/épargne/emprunteurs) : + 6.1%
Assurances de personnes hors emprunteurs : + 8,5 %
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Il FAITS MARQUANTS DE L'’ANNEE 2010

Développement réseau régional et international

Ouvertures de nouveaux bureaux en France et a lI'international
» Acquisition du Cabinet Mangin a Bar-le-Duc.

» Gras Savoye crée une filiale en Italie spécialisée dans les
services de gestion : Gras Savoye ltalie.

» Gras Savoye obtient sa licence de courtage a Abu Dhabi et crée
Gras Savoye Gulf Insurance Broker.

» Nouvelle implantation en République Centrafricaine, a Bangui.

» Gras Savoye crée a Djibouti Gras Savoye Djibouti, premiére
filiale en Afrique de I'Est.

» Gras Savoye ouvre une filiale a Khartoum au Soudan :
Gras Savoye Soudan.

Gras Savoye compte 24 implantations en Afrique, s’affirmant
résolument comme le réseau de courtage d’assurance leader du
continent.

Le Groupe est désormais présent dans 40 pays.

Focus Gras Savoye Polska, premier courtier d’assurance en
Pologne

Dans le dernier classement des courtiers publié par le quotidien polonais
Parkiet, Gras Savoye Polska conserve sa place de premier courtier
d’assurance en Pologne.

De plus, les sociétés polonaises de Gras Savoye — Pol-Assistance et
Gras Savoye Polska ont été, pour la cinquieme année consécutive,
distinguées par le titre Gazelle du Business.

Décerné par la société Coface Polska et le quotidien économique
Puls Biznesu, ce prix récompense les sociétés les plus dynamiques du
marché avec des résultats financiers performants, garantie d’'une stabilité
économique a long terme.

Toujours plus de Conseil !

Gras Savoye Risk Consulting, une marque unique pour toutes les
prestations de conseil en gestion et financement des risques du
groupe

Les missions de Gras Savoye Risk Consulting incluent :
» l'optimisation du transfert des risques assurables ;
» l'assurance a la maitrise et a la gestion des risques assurables et
non assurables
» etl'assistance au management des risques sur les enjeux de
gouvernance et de risk management.



Gras Savoye Risk Consulting regroupe les expertises de :
- cartographie et gouvernance des risques;
- plan de continuité d'activité et gestion de crise;
- prévention / protection Responsabilité civile;
- prévention / protection Dommages;
- prévention / protection des Systemes d'information;
- prévention / protection environnementale;
- déplacement et comportement au travalil,
- prévention / protection des ressources humaines;
- fusion & acquisitions / financement de projet...

UNIVERSE : le SIGR des grandes entreprises

UNIVERSE est un SIGR (Systeme Informatisé de Gestion des Risques)
développé par Gras Savoye en partenariat avec Enablon, éditeur de
logiciels et leader dans le domaine des solutions informatiques de
management des risques.

Ce nouveau systéeme permet de collecter, d'analyser, d'évaluer et de
modéliser les risques, de piloter les programmes de prévention, et de
gérer les couvertures d'assurances et les sinistres, dans I'ensemble de
l'univers des risques.

Plan de Déplacement en entreprise et eco-conduite

La filiale de Gras Savoye SAGERIS propose depuis 25 ans des
programmes de prévention du risque routier pour réduire la sinistralité
automobile des entreprises. Depuis quatre ans, elle a ajouté a son offre
de formation des stages d’éco conduite, stages dont la demande s’est
amplifiée avec le développement des PDE (Plan de Déplacement en
Entreprise).

Les stages d’eco-conduite permettent d’accompagner les entreprises
dans ces politiques en ayant pour objectifs d'appréhender les
mécanismes de I'éco-conduite, d’évaluer les comportements et leur
impact sur la consommation, d’adopter une conduite citoyenne en
respectant son environnement.

Une solution interactive pour les moyennes entreprises d’auto-
évaluation des politiques de prévention Sageris by Enablon qui a
remporté le Trophée du courtage de la catégorie Prévention.

Cette solution a été concgue en partenariat par SAGERIS et ENABLON.

Sageris peut offrir aujourd'’hui une solution interactive d’auto-évaluation
des politiques de prévention des risques a travers une plateforme
informatique unique. La plateforme interactive «Gras Savoye Sageris by
Enablon» permet aux entreprises d'établir en quelques clics, a partir de
guestionnaires précis et adaptés, un diagnostic dynamique de leurs
expositions aux risques et de leurs politiques de prévention. Ce
diagnostic est accompagné de premiéres recommandations
d’amélioration.

Cet outil est particulierement adapté pour les PME-PMI, qui peuvent
désormais réaliser un point zéro ou bien mesurer |'état d'avancement des
actions de prévention déja engagées.
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Bilan retraite

Gras Savoye propose depuis 2010 la réalisation de bilans de retraite pour
accompagner les cadres supérieurs et les dirigeants dans leurs réflexions
sur la préparation de leur retraite.

Gras Savoye a choisi de s'associer a Maximis Retraite, dont I'expertise
dans le traitement des cadres supérieurs est unanimement reconnue.

Pénibilité au travail : Gras Savoye et Didacthem proposent une
premiere réponse aux entreprises

La réforme des retraites a imposé aux employeurs I'obligation de
consigner dans une fiche, «les conditions de pénibilité auxquelles le
travailleur est exposé, la période au cours de laquelle cette exposition est
survenue ainsi que les mesures de prévention mises en ceuvre par
'employeur pour faire disparaitre ou réduire ces facteurs durant cette
période» (Article 60).

Les entreprises sont dans l'attente des modalités d’application de ces
différentes obligations prévues par la Loi mais ont bien compris les
conséquences qu'une non-application aurait financierement. En effet, la
loi de réforme des retraites prévoit une pénalité de 1% de la masse
salariale en I'absence d’'un accord applicable dans I'entreprise.

Face a cette nouvelle obligation qui sera explicitée prochainement par un
décret, Gras Savoye et Didacthem, société spécialisée dans la santé et la
sécurité au travail, se sont rapprochés pour accompagner les entreprises
dans la mise en ceuvre de cette nouvelle obligation.

Gras Savoye et Didacthem ont décidé de proposer gratuitement un outil
de pré-diagnostic disponible sur le site internet www.grassavoye.com.

Premiére étape d’'une démarche d'analyse structurée par Didacthem, ce
pré-diagnostic permet, dés a présent, aux DRH et aux responsables
d’équipes de réaliser un premier état des lieux de la pénibilité dans
I'entreprise.

En promouvant cette démarche, Gras Savoye, premier courtier en France
en assurances collectives, et Didacthem souhaitent faciliter le travail des
Directions des Ressources Humaines et les accompagner dans une
démarche de prévention réussie.
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