GRAS SAVOYE

Maitriser les risques

Un Partenaire Global pour vous conseiller,

VOus protéger et gérer vos risques



Aujourd’hui,

Gras Savoye est

LE partenaire global,
innovant et actif dans

tous les domaines
de I'assurance et
du management
des risques.

Vous connaitre,
vous comprendre,
évoluer avec vous

De sa naissance a Lille il y a plus de 100 ans, jusqu’'a
sa place de premier courtier d’assurances en France,
qu’il détient depuis 1992, Gras Savoye a privilégié
comme principe de développement la création de
valeur ajoutée pour son client en le placant au cosur
de ses préoccupations.

Ce principe repose sur I'écoute, la compréhension ainsi que la proxi-
mité qu’elle soit géographique, culturelle ou relationnelle. Cela
a conduit Gras Savoye a batir un puissant réseau d’'entités régionales
et internationales et d’entités spécialisées par marché d’assurance
ou par secteur de clientele.

Ce principe allié a la volonté d'innover a nourri et stimulé sans cesse
la croissance de Gras Savoye. Elle a permis de passer de I'intermé-
diation simple, socle historique du métier de courtier d’assurances,
a un large ensemble de prestations de conseil et de gestion des
risques servant la protection des entreprises et de leurs salariés, celle
des collectivités, des professions libérales ou encore des particuliers.

De plus, le Groupe s'immerge au coeur du métier de ses clients afin
d’'identifier en profondeur leurs risques et besoins spécifiques
pour apporter la solution la mieux adaptée, a leur “juste mesure”.
A travers ses trois missions, Conseil/Intermédiation/Gestion,
Gras Savoye propose d'agir en Partenaire global en management
des risques et en assurance auprés de son client.

Cette approche est le gage d’'une efficacité coiit/qualité/délais
optimisée pour le client.



Trois missions
pour servir et satisfaire
VOS attentes

Le consell : la bonne appréhension des risques

Identifier les risques et les besoins au travers d’analyses, de cartogra-
phies ou benchmarks, puis définir pour chaque client les garanties a
prendre en compte et les mesures de prévention appropriées : voila
comment Gras Savoye envisage sa mission de conseil. Elle est
conduite au quotidien par le chargé de clientele, interlocuteur dédié
a chaque client, appuyé par toutes les compétences du Groupe :
spécialistes techniques et actuaires, consultants et ingénieurs
conseil en prévention de Gras Savoye Risk Consulting...

Uintermediation : I'arbitrage efficace des solutions

Les marchés d’assurance et de réassurance continuent a présenter
une énorme diversité d'offres et d’acteurs dont il faut suivre et anti-
ciper les stratégies, et avec lesquels il faut organiser les relations
pour optimiser les solutions et les process. Parmi les moyens mis
en place par Gras Savoye pour remplir cette mission, sa Direction
des Marchés est le garant de la sélectivité, de la sécurité et de la
performance du transfert des risques aux marchés.

La gestion : la clé du service au client

La gestion des contrats et des risques en France et a l'international
sont des engagements forts de Gras Savoye aupres de ses clients.
Le Groupe y consacre une part majeure de ses investissements
notamment technologiques.

Ce choix stratégique fait de Gras Savoye un partenaire apportant une
vision globale et dynamique des risques et des protections : analyses
et reportings, gestion indépendante des sinistres et recours, accident
management, gestion des prestations, des arréts de travail, retours
d'expérience. ..

Gras Savoye offre aussi de nombreuses prestations innovantes :
- Ingénierie de distribution d’assurance,
- financements alternatifs,
- traitement de nouveaux territoires de risques :
environnement, image et réputation, propriété industrielle...

Ces trois missions s’exercent dans tous les domaines
de la protection des actifs, des activités et des
personnes.




Fort de ce maillage
régional et
international,

Gras Savoye apporte

au plus prées
de ses clients
des services et
des solutions.

Etre au plus prés
de vous dans un monde
qui se transforme

Rester souple

Pour assurer toutes ses fonctions de conseil, d'intermédiation et de
gestion, Gras Savoye anticipe les mutations auxquelles ses clients
devront faire face et les accompagne sur le terrain pour les protéger
contre des risques évolutifs.

Cultiver I'enracinement local

Présent dans une trentaine de villes en France métropolitaine et
5 bureaux et filiales Outre-Mer, Gras Savoye a le plus large réseau
régional de courtage d’assurances en France.

Gras Savoye est également un acteur majeur au plan international et
s'est fortement développé a I'étranger. Le Groupe est directement
présent en Europe, en Afrique, au Moyen-Orient et en Asie dans
40 pays.

Cet ancrage en région et a I'international facilite la disponibilité, la
proximité et le rapport de confiance indispensables a I'exercice de la
profession de courtier d'assurances.

Renforcer une présence internationale puissante
Courtier de nombreuses entreprises multinationales, Gras Savoye
veille a accompagner leur développement international en leur
apportant sur place les garanties et le soutien dont elles ont besoin
pour réussir dans I'environnement local et en leur mettant a dispo-
sition des outils de pilotage mondial.

Pour étre toujours au plus pres des entreprises, le Groupe forme avec
son partenaire Willis un réseau international puissant dans 120 pays.



Une relation
en toute confiance

Les valeurs de Gras Savoye reposent sur des
principes bien affirmés.

La proximité

Pour bien répondre il faut d’abord bien écouter. Trés proche de
ses clients, Gras Savoye s’approprie leurs problématiques et s’en
impregne afin d’apporter les solutions personnalisées les mieux
adaptées a leurs enjeux de protection.

Léthique

Gras Savoye a toujours pour exigence la rigueur et la transparence,
tant pour le suivi et la fiabilité des contrats de ses assurés que pour
sa rémunération.

La réactivité et la souplesse

Gras Savoye privilégie la réactivité et la souplesse. Le Groupe adapte
en permanence ses prestations et oriente ses choix de développe-
ment pour mieux répondre aux évolutions de ses clients.




Des savoir-faire toujours
plus nombreux
et renouvelés

Aux cotés de ses entités régionales et internationales,
le Groupe dispose d’entités spécialisées par type de
clients et par activités, et s'organise par filieres d’assu-
rance ou de conseil pour répondre a toutes les pro-
blematiques : management des risques, assurances
des biens et des personnes, ingénierie de distribution,
financements des risques.

Des entités spécialisées par type de clients :

e Grandes entreprises
e PME-PMI, Entreprises et Services
e Banques et institutions financieres
QU els qu es oient o Collecti.vités j[er/ritoriales et étab}lissements publics -
. e Professions libérales et de santé et groupements affinitaires
les b@SOlnS, « Clientele Privée et Particuliers

Gras Savoye Se mobilise Des activités spécialisées,
pour répondre de filialisées ou sociétés affiliées :
fagon personn aliSée e Agriculture et Aquaculture : Gras Savoye Tétard

e Assurance Crédit : Gras Savoye Crédit
aux demandes RIVREROTES
et aux att ent es 1 es e Cautions environnemen:cales : Gras Savoye Envi.ronnement
- e Chevaux de course et d'élevage : Gras Savoye Hipcover
plUS \/SIELS S5 e Concessions Automobiles : Gras Savoye Grand Sud-Ouest
. et dans le réseau Gras Savoye

de SES CllentS. e Crédit Bail : Gras Savoye Auxi Assurance

¢ Enseignes et franchisés de la distribution : Gras Savoye
Bankassur

e Garanties pannes mécaniques : Gras Savoye Concept

e Garanties techniques automobiles : Nationale de Services
Automobiles

e Handicap : Gras Savoye Grand Sud-Ouest

e Maritime, Négoce international : Groupe Eyssautier

e Montagne : Gras Savoye Montagne

¢ Nautisme et Plaisance : Gras Savoye ASC

e Patrimoine culturel privé et corporate : Gras Savoye Patrimoine

e Prévention, Protection et Ingénierie des risques : Sageris

e Réassurance Traités : Willis Gras Savoye Ré

e Transport public de marchandises et de voyageurs : activité
spécialisée transverse au réseau Gras Savoye



Des filieres d’assurance ou de conseil :

e Assurances de Dommages et de Responsabilités
- Dommages et Pertes d'Exploitation

- Responsabilité Civile et Fraude

- Flottes Automobiles

- Marchandises Transportées

- Construction

- Réassurance Facultative

e Assurances de Personnes

- Prévoyance/Santé

- Retraite/Epargne Salariale

- Prévoyance/Santé des Fonctions Publiques
- Accident de Groupe

e Spécialités

- Crédit/Caution

- Risques Politiques

- Risques Sportifs, Evénementiels et Spéciaux
- Risques Audiovisuels

- Fine Arts

- Risques Climatiques

e Transverse

- Ingénierie de Distribution
- Approches Affinitaires

- Assistance et Dépendance
- Réassurance Traités

e Conseil (Gras Savoye Risk Consulting)

- Financements de Risques

- Fusions/Acquisitions et Financement de Projets
- Ingénierie et Prévention
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